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ประกาศเก่ียวกบัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice)  
ส าหรบักระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของบริษทั แอด๊วา้นซฟ์ารม์า่ จ ากดั 

1. บททัว่ไป 

เพื่อเป็นการปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายล าดบัรองทีเ่กีย่วขอ้ง และให้
หมายความรวมถงึกฎหมายฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิใด ๆ ในอนาคต (“กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) 
บรษิทั แอ๊ดวา้นซฟ์ารม์่า จ ากดั  (“บริษทัฯ”) จงึจดัท าประกาศเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (Privacy Notice) 
ส าหรบักระบวนการที่เกี่ยวขอ้งกบัลูกค้าของบรษิัทฯ (“ประกาศฯ”) ฉบบันี้ขึน้ เพื่ออธบิายให้ท่านทราบถึงวธิกีารที่
บรษิทัฯ ปฏบิตัต่ิอขอ้มลูทีส่ามารถระบุตวัตนของทา่น หรอือาจจะระบุตวัตนของทา่นได ้ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม ตาม
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (“ข้อมูลส่วนบุคคล”) เช่น วธิกีารเกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผย หรอื การ
ด าเนินการใด ๆ กบัขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ว่าดว้ยวธิกีารอตัโนมตัหิรอืไม่กต็าม อาท ิการบนัทกึ การจดัระบบ การจดัเกบ็ 
การปรบัเปลีย่นหรอืการดดัแปลง การเรยีกคนื การส่ง โอน การเผยแพร่หรอืการท าใหส้ามารถเขา้ถงึหรอืพรอ้มใชง้าน
โดยวธิใีด ๆ การจดัเรยีง การน ามารวมกนั การจ ากดัหรอืการหา้มเขา้ถงึ การลบหรอืการท าลาย (“ประมวลผล”) และ
เพื่อแจง้ใหท้่านทราบถงึวตัถุประสงคใ์นการประมวลผล ระยะเวลาในการเกบ็รกัษาข้อมูลสว่นบุคคล ตลอดจนสทิธขิอง
ท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทัง้นี้ บริษัทฯ ขอแนะน าให้ท่านอ่านและท าความเขา้ใจถึงขอ้ก าหนดต่าง  ๆ 
ภายใตป้ระกาศฯ ฉบบันี้ โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

2. กลุ่มหรอืประเภทของบุคคลท่ีบริษทัฯ ท าการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

ภายใต้ประกาศฯ ฉบบันี้ กลุ่มหรอืประเภทของบุคคลที่บรษิทัฯ ท าการเกบ็รวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
ประกอบดว้ย 

2.1 ลูกค้า ซึง่หมายถงึ บุคคลธรรมดาทีซ่ือ้สนิคา้และ/หรอืใชบ้รกิารจากบรษิทัฯ หรอือาจจะซือ้สนิคา้และ/หรอืใช้
บรกิารจากบรษิทัฯ หรอืบุคคลอื่นใดในลกัษณะเดยีวกนั อาท ิผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต์ ผูท้ีต่ดิต่อเพื่อขอรบัขอ้มลู
ต่าง ๆ จากบรษิทัฯ เช่น ขอ้มูลวตัถุดบิ สตูรการผลติ และขอ้มูลการตลาด หรอืผูต้ดิต่อขอรบับรกิารอื่นใด
จากบรษิทัฯ เป็นตน้  

2.2 บุคคลท่ีเก่ียวข้องกบัลูกค้า ซึ่งหมายถึง บุคคลธรรมดาที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า หรือที่เป็นตัวแทนหรือ
บุคลากรของนิตบิุคคลทีเ่ป็นหรอืทีอ่าจจะเป็นลูกคา้ของบรษิทัฯ อาท ิผูบ้รหิาร กรรมการ พนักงาน ตวัแทน 
ผูต้ดิต่อประสานงาน หรอืบุคลากรของลกูคา้ทีเ่ป็นนิตบิุคคล และใหห้มายความรวมถงึบคุคลธรรมดาทีข่อ้มลู
สว่นบุคคลปรากฏในเอกสารต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิผูจ้ดัการ ผูส้ ัง่ซือ้ ผูร้บัสนิคา้ 
ผูส้ ัง่จ่ายเชค็ และพยานรบัรองลายมอืชื่อ เป็นตน้ 

3. วิธีท่ีบริษทัฯ เกบ็รวบรวมและรบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

3.1 บรษิทัฯ เกบ็รวบรวมและรบัขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านผ่านช่องทางต่าง ๆ ดงันี้  

(ก) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีท่านให้ไว้กบับริษทัฯ โดยตรง 

ท่านอาจใหข้อ้มลูสว่นบุคคลแก่บรษิทัฯ โดยตรง เช่น  

 เมื่อท่านติดต่อสื่อสาร สอบถามขอ้มูล ให้ความเหน็หรอืค าติชมแก่บริษัทฯ ไม่ว่าจะเป็นการ
สื่อสารเป็นในรูปแบบลายลกัษณ์อกัษรหรอืวาจา ผ่านทางเวบ็ไซต์ แอปพลเิคชนั โซเชยีลมเีดยี 
โทรศพัท ์อเีมล โทรสาร ไปรษณีย ์การพบปะกนัโดยตรง หรอืโดยวธิกีารอื่นใด 
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 เมื่อท่านแสดงเจตนาเพื่อซือ้สนิค้าหรอืใชบ้รกิารจากบรษิทัฯ เขา้ท าสญัญากบับรษิทัฯ หรอืส่ง
มอบเอกสารต่าง ๆ ซึง่มขีอ้มลูสว่นบุคคลปรากฏอยู่มาใหแ้กบ่รษิทัฯ และ 

 เมื่อท่านเขา้ร่วมกจิกรรมทางการตลาด การจบัสลากชงิโชค งานอเีวน้ท ์การออกบธูของบรษิทัฯ 
หรอืกจิกรรมอื่น ๆ ทีจ่ดัขึน้โดยหรอืในนามของบรษิทัฯ เป็นตน้ 

(ข) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ ได้รบัมาจากแหล่งอ่ืนหรอืบุคคลภายนอก 

บรษิทัฯ อาจไดร้บัขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านมาจากแหล่งอื่นหรอืบุคคลภายนอก เช่น  

 ในกรณีทีลู่กคา้เป็นนิตบิุคคล บรษิทัฯ อาจเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากพนกังาน 
ตวัแทน ผูต้ดิต่อประสานงาน หรอืบุคลากรของนิตบิุคคลทีท่่านสงักดัอยู่ 

 คู่ค้าทางธุรกจิหรอืผู้ให้บรกิารต่าง ๆ ของบรษิัทฯ อาท ิผู้ให้บรกิารเวบ็ไซต์ ผู้ให้บรกิารแอป
พลเิคชนั ผูใ้หบ้รกิารพืน้ทีพ่าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-Commerce) ผูใ้หบ้รกิารศนูยบ์รกิารขอ้มูล
ลูกค้า (Call Center) ผู้ให้บริการประชาสมัพันธ์และแนะน าสินค้า /บริการ และผู้ให้บริการ
รวบรวมขอ้มลู เป็นตน้ 

 หน่วยงานของรฐั อาท ิกรมพฒันาธุรกจิการคา้ 

 บรษิทัในเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์(CP Group) 

 ในบางกรณีบริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งข้อมูลสาธารณะ 
แหล่งขอ้มลูเกีย่วกบัธุรกจิของท่าน หรอืแหล่งขอ้มลูทางการคา้ ไม่ว่าท่านจะเป็นผูเ้ปิดเผยขอ้มลู
ส่วนบุคคลด้วยตนเองหรอืไดใ้หค้วามยนิยอมแก่ผู้ใดในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน
ดงักล่าว 

3.2 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านจะได้รบัการแจ้งถึงรายละเอียดต่าง ๆ ตามที่ระบุใน
ประกาศฯ ฉบบันี้ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเฉพาะวตัถุประสงค์และฐานทางกฎหมายในการเกบ็รวบรวม ใช้ 
เปิดเผย และ/หรอืประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล หรอืหากเป็นกรณีทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บุคคลก าหนดให้การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใดต้องได้รบัความยนิยอมจากท่าน บรษิัทฯ จะขอความ
ยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่าน  

3.3 ในกรณีทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านไว้ก่อนวนัทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลมผีลใชบ้งัคบั บรษิทัฯ จะเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านต่อไปตามวตัถุประสงคเ์ดมิใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล อย่างไรกด็ ีภายหลงัจากทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลมผีลใชบ้งัคบั หากท่านไม่ประสงคใ์ห้
บรษิทัฯ เกบ็รวบรวมและใชข้อ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวและเป็นกรณีทีบ่รษิทัฯ อาศยัฐานความยนิยอมในการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน ท่านสามารถตดิต่อมายงับรษิทัฯ ตามช่องทางการตดิต่อทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 
9 ของประกาศฯ ฉบบันี้ เพื่อขอยกเลกิความยนิยอมได้ ทัง้นี้ บรษิัทฯ ขอสงวนสทิธใินการพิจารณาค าขอ
ยกเลกิความยนิยอมของท่านและด าเนินการตามทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลก าหนด 
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4. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีถกูเกบ็รวบรวม 

ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านทีถู่กเกบ็รวบรวมและประมวลผลภายใตป้ระกาศฯ ฉบบันี้ ไม่ว่าจะเป็นขอ้มลูสว่นบุคคลทีท่่าน
ให้ไว้กบับรษิทัฯ โดยตรง หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลที่บรษิทัฯ เกบ็รวบรวมจากท่านโดยอตัโนมตั ิหรอืขอ้มูลส่วนบุคคลที่
บรษิทัฯ ไดร้บัมาจากแหล่งอื่นหรอืบุคคลภายนอก ไดแ้ก่ 

4.1 ข้อมูลส่วนตวั เช่น ชื่อ นามสกุล ชื่อเล่น วนั/เดอืน/ปีเกดิ อายุ เพศ เลขประจ าตวัประชาชน เลขประจ าตวัผู้
เสยีภาษอีากร รปูถ่าย ลายมอืชื่อ หมายเลขหนงัสอืเดนิทาง เป็นตน้ 

4.2 ข้อมูลการติดต่อ เช่น ที่อยู่ตามบัตรประจ าตัวประชาชน ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน สถานที่จ ัดส่งสนิค้า 
สถานที่จดัส่งใบแจ้งหนี้  หมายเลขโทรศพัท์ หมายเลขโทรสาร อีเมล ไอดีผู้ใช้ส าหรบัแอปพลิเคชนัที่ใช้
ตดิต่อสือ่สาร (อาท ิไลน์แอปพลเิคชนั (Line) วแีชต (WeChat) และวอตสแ์อปป์ (WhatsApp)) เป็นตน้ 

4.3 ข้อมูลเก่ียวกบัธุรกิจของลูกค้า เช่น ชื่อบรษิัท หน่วยงาน หรอืองค์กรทีส่งักดั ชื่อต าแหน่ง รายละเอยีด
เกี่ยวกบัโรงงานของลูกค้า (เช่น ชื่อ เลขทะเบยีน สถานที่ตัง้ และขอ้มูลการติดต่อ เป็นต้น) เลขทะเบยีน
รถยนต ์และประเภทของรถยนต ์เป็นตน้ 

4.4 ข้อมูลเก่ียวกบัธุรกรรมการซ้ือขายสินค้าและ/หรือให้บริการ เช่น รหสัลูกค้า รายละเอียดการสัง่ซื้อ 
(อาท ิสนิคา้ทีต่อ้งการ จ านวน และคุณภาพ) รายละเอยีดในใบเสนอราคา และรายละเอยีดการรอ้งเรยีนหรอื
การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัสนิค้าและการให้บริการ (อาทิ วนัที่ส ัง่ซื้อสนิค้า ประเภทสนิค้า สาขาที่
เกีย่วขอ้ง และปัญหาทีพ่บ) รายละเอยีดในผลตรวจผลติภณัฑ ์เป็นตน้ 

4.5 ข้อมูลเก่ียวกบัการช าระเงิน เช่น จ านวนเงนิ วงเงนิสนิเชื่อ เงื่อนไขการช าระเงนิ เลขทีบ่ญัช ีขอ้มูลส่วน
บุคคลทีป่รากฏในใบแจง้หนี้ ใบก ากบัภาษ ีใบเสรจ็รบัเงนิ ใบส าคญัรบัเงนิ ใบหกับญัชเีงนิฝาก และหลกัฐาน
การช าระค่าสนิคา้และ/หรอืบรกิาร เป็นตน้ 

4.6 ข้อมูลท่ีใช้ประกอบเป็นหลกัฐานในการลงทะเบียนเป็นลูกค้ากบับริษทัฯ หรอืในการท าธุรกรรมต่าง ๆ 
เช่น ขอ้มลูสว่นบุคคลทีป่รากฏในส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน ส าเนาหนงัสอืเดนิทาง ส าเนาทะเบยีนบา้น 
ส าเนาใบเปลีย่นชื่อนามสกุล ส าเนาบตัรเกษตรกรหรอืทะเบยีนฟารม์ แบบฟอรม์ลงทะเบยีน ใบขอเปิดหน้า
บญัชีลูกค้า เอกสารรบัรองบุคคลที่ไม่เกี่ยวโยงกนั หนังสอืมอบอ านาจ ส าเนาสมุดบญัชธีนาคาร ส าเนา
หนังสอืรบัรองบญัชธีนาคาร ส าเนาหนังสอืรบัรองบรษิทั ใบค าสัง่ซือ้สนิคา้และ/หรอืบรกิาร ใบสัง่จ่ายสนิคา้ 
(Picking List) ใบส่งสนิค้า แบบข้อมูลประวตัิลูกค้า ส าเนาใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ (ภ.พ.20) เอกสาร
หลกัประกนั (เช่น โฉนดทีด่นิ และหนังสอืค ้าประกนั) เอกสารและ/หรอืสญัญาอื่นใดทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกรรม 
เป็นตน้ 

4.7 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว เช่น ศาสนา และขอ้มลูสขุภาพ เป็นตน้ 

4.8 ข้อมูลด้านเทคนิค เช่น ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log) หมายเลขประจ าเครื่องคอมพวิเตอร์ (IP 
Address) และขอ้มลูทีบ่รษิทัฯ ไดเ้กบ็รวบรวมผ่านคุกกี ้(Cookies) หรอืเทคโนโลยอีื่นทีค่ลา้ยคลงึกนั เป็นตน้ 

4.9 ข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น พฤตกิรรมหรอืแนวโน้มในการซือ้สนิคา้และ/หรอืบรกิาร บนัทกึเสยีงการสนทนา บนัทกึ
ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวผ่านกล้องวงจรปิด (CCTV) และข้อมูลส่วนบุคคลที่ปรากฏบนบนัทึกขอให้
ด าเนินคด ีเป็นตน้ 
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5. วตัถปุระสงคแ์ละฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

5.1 บรษิทัฯ ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน เพื่อวตัถุประสงค์ต่าง ๆ ภายใตฐ้านทางกฎหมาย ดงัต่อไปนี้ 
(รวมกนัเรยีกว่า “วตัถปุระสงคท่ี์ก าหนด”) 

ล าดบั วตัถปุระสงคท่ี์ก าหนด ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 

(ก)  เพื่อวัตถุประสงค์ในการ
ตรวจสอบยืนยันตัวตน
ของลูกค้า หรือบุคคลที่
เกีย่วขอ้งกบัลกูคา้ 

 ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย : การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกบัลูกค้า 
เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษิัทฯ 
ในการตรวจสอบยนืยนัตวัตนของบุคคลดงักล่าว 

 ฐานความยินยอม: การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มี
ความอ่อนไหวทีป่รากฏอยู่บนส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน 
อาท ิศาสนาและ/หรอืหมู่โลหติ ในขัน้ตอนการตรวจสอบยนืยนั
ตวัตนของลูกค้า หรอืบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบัลูกค้า โดยไม่อาจ
ปิดทบั ขดีคาด หรอืหลกีเลีย่งการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงักล่าว
ได ้บรษิทัฯ จะด าเนินการโดยอาศยัความยนิยอมทีไ่ดร้บัจาก
บุคคลดงักล่าว 

(ข)  เพื่อวัตถุประสงค์ในการ
เปิดบญัชลีกูคา้  

 ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย : การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมายในการด าเนินธุรกจิหรอืด าเนินการตามนโยบายของ
บริษัทฯ หรือในกรณีที่ลูกค้าเป็นนิติบุคคล การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าเป็นการ
จ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายในการด าเนิน
ธุรกิจหรือด าเนินการตามนโยบายของบริษัทฯ เช่น การ
บรหิารจดัการบญัช ีการตดิต่อสื่อสาร การพจิารณาคุณสมบตัิ
ลูกค้า การตรวจสอบความถูกต้องของหลกัฐานประกอบการ
เปิดบญัชลีูกค้า การบนัทกึประวตัิและขอ้มูลเกี่ยวกบัการท า
ธุรกรรม (บญัชลีกูคา้ หรอื CV code) และการตรวจสอบยนืยนั
ตวัตนของลกูคา้ เป็นตน้ 

(ค)  เพื่อวัตถุประสงค์ในการ
ด าเนินการเขา้ท าสญัญา 
และการวางหลกัประกนั 

 ฐานสญัญา: การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ เป็น
การจ าเป็นเพื่อการด าเนินการตามค าขอของลูกคา้ก่อนเขา้ท า
สญัญา การเขา้ท าสญัญา และกระบวนการอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการเขา้ท าสญัญา เช่น การตรวจสอบหลกัฐานประกอบการ
ท าสญัญา การพจิารณาวงเงนิสนิเชื่อ และการวางหลกัประกนั 
เป็นตน้ 

 ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: ในกรณีที่ลูกค้าเป็น
นิติบุคคล การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่
เกีย่วขอ้งกบัลูกคา้เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วย
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ล าดบั วตัถปุระสงคท่ี์ก าหนด ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 

กฎหมายในการด าเนินธุรกจิของบรษิัทฯ เช่น การพจิารณา
คุณสมบตัลิกูคา้ เป็นตน้ 

(ง)  เพื่อวัตถุประสงค์ในการ
บริหารจัดการค าสัง่ซื้อ
จากลกูคา้  

 ฐานสญัญา: การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ เป็น
การจ าเป็นเพื่อปฏบิตัหิน้าทีต่ามสญัญาซือ้ขายและบรกิาร ซึง่
ลูกค้าเป็นคู่ส ัญญา เช่น การจัดส่งสินค้า การวางบิล การ
ยืนยนัยอดหนี้ค้างช าระ และการจดัส่งใบเสร็จรบัเงินให้แก่
ลกูคา้ เป็นตน้  

 ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: ในกรณีที่ลูกค้าเป็น
นิติบุคคล การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่
เกีย่วขอ้งกบัลูกคา้เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมายในการด าเนินธุรกิจและบริหารจดัการสญัญาของ
บรษิัทฯ เช่น การบรหิารจดัการค าสัง่ซื้อจากลูกค้า และการ
ตดิต่อสือ่สารกบัลกูคา้ เป็นตน้ 

(จ)  เพื่อวัตถุประสงค์ในการ
รับ เรื่ องร้อง เรียนจาก
ลู ก ค้ า  ห รื อ บุ ค ค ล ที่
เกีย่วขอ้งกบัลกูคา้  

 ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย :  ก า รติด ต่ อ
ประสานงานและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกค้า หรอื
บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัลูกคา้ เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดย
ชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ ในการพัฒนาคุณภาพการ
ใหบ้รกิารของบรษิทัฯ ต่อไป 

(ฉ)  เพื่อวัตถุประสงค์ในการ
ประชาสัมพันธ์และเพื่อ
กิจกรรมทางการตลาด
ของบรษิทัฯ 

 ฐานความยินยอม: การที่บริษัทฯ จะด าเนินกิจกรรมทาง
การตลาดใด ๆ อาท ิการตลาดแบบตรง (Direct Marketing) 
การส่งขอ้ความเกีย่วกบัการสื่อสารทางการตลาดใหแ้ก่ลูกคา้ 
การขอถ่ายภาพนิ่งหรอืภาพเคลื่อนไหวของลูกคา้ เพื่อน าไป
ประมวลภาพและประชาสัมพันธ์กิจกรรมการตลาดตาม
ช่องทางสื่อต่าง ๆ บริษัทฯ จะด าเนินการโดยอาศัยความ
ยนิยอมทีไ่ดร้บัจากท่าน 

 ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การที่ท่านแจ้งหรอื
ตดิต่อบรษิทัฯ หรอืใหข้อ้มลูความสนใจเกีย่วกบัสนิคา้ บรกิาร 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ไว้ และบริษัทฯ แจ้งขอ้มูลข่าวสารหรอื
ประชาสมัพนัธ์ในเรื่องดงักล่าว หรือในกรณีที่ลูกค้าเป็นนิติ
บุคคล การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง
กับลูกค้า เพื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสินค้า บริการ หรือ
กจิกรรมต่าง ๆ กบับุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัลูกคา้ เช่น การเสนอ
สนิคา้ใหม่ของบรษิทัฯ ใหแ้ก่ผูต้ดิต่อประสานงานของลูกคา้ที่
เป็นนิตบิุคคล 



  

 

 6 

ล าดบั วตัถปุระสงคท่ี์ก าหนด ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 

(ช)  เพื่อวัตถุประสงค์ในการ
ส ารวจพฤติกรรม การ
วิ เ ค ร า ะห์ ก า ร ใ ช้ ง า น
เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 
หรือช่องทางอื่น ๆ ของ
ท่าน เพื่อพฒันาคุณภาพ
การใหบ้รกิารของบรษิทัฯ 
หรอืเพื่อวตัถุประสงคท์าง
การตลาด 

 ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย : การประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากการใชง้านเวบ็ไซต์ แอปพลเิค
ชนั หรอืช่องทางอื่น ๆ เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์ชอบดว้ย
กฎหมายของบริษัทฯ ในการด าเนินธุรกิจและการพัฒนา
คุณภาพการใหบ้รกิารของบรษิทัฯ เช่น การปรบัปรุงเวบ็ไซต์ 
แอปพลิเคชนั หรือช่องทางอื่น ๆ การพฒันาคุณภาพสนิค้า
และบรกิาร ตลอดจนการแก้ไขขอ้บกพร่องและปัญหาต่าง ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้และบรกิาร 

 ฐานความยินยอม: ในกรณีที่บริษัทฯ เข้าขอสัมภาษณ์ 
สงัเกตพฤตกิรรม และ/หรอืเกบ็รวบรวมและประมวลผลขอ้มลู
การใชง้านเวบ็ไซต ์แอปพลเิคชนั หรอืช่องทางอื่น ๆ ของท่าน 
เพื่อน ามาวเิคราะหพ์ฤตกิรรมและท าโฆษณาแบบเจาะจงตาม
พฤติกรรมของท่านหรอืท าการตลาดแบบตรง หรอืในกรณีที่
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนดใหต้้อง
ไดร้บัความยนิยอมจากท่าน บรษิทัฯ จะด าเนินการโดยอาศยั
ความยนิยอมทีไ่ดร้บัจากท่าน 

(ซ)  เพื่อวัตถุประสงค์ในการ
จัดท าฐานข้อมูล  การ
ตรวจสอบภายใน และ
การวเิคราะหข์อ้มลูต่าง ๆ 
ที่จ าเป็นต่อการด าเนิน
ธุรกจิของบรษิทัฯ 

 ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย: การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมายในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ อาทิ การจัดท า
ฐานขอ้มลูลกูคา้ การดแูลระบบ IT และการวางแผนการบรกิาร
ต่าง ๆ เป็นตน้ 

(ฌ)  เพื่อวัตถุประสงค์ในการ
ปฏิบัติตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจของ
บริษัทฯ และค าสัง่โดย
ชอบด้วยกฎหมายของ
ศาล หน่วยงานของรัฐ 
และเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง 

 ฐานการปฏิบติัตามกฎหมาย: เพื่อการปฏบิตัติามกฎหมาย
ซึ่งบังคับใช้กับบริษัทฯ อาทิ กฎหมายว่าด้วยภาษีอากร 
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมายว่า
ด้วยการกระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร์ และค าสัง่โดย
ชอบดว้ยกฎหมายของศาล หน่วยงานของรฐั และเจา้หน้าทีท่ี่
เกี่ยวข้อง เช่น กรมสรรพากร และส านักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล เป็นตน้ 

 ฐานการปฏิบติัตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวตัถปุระสงค์
เก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข: ในบาง
กรณี การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหวเป็น
การจ าเป็นเนื่องจากบริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะด้านการ
สาธารณสุข เช่น การเกบ็ขอ้มูลสุขภาพหรอือุณหภูมริ่างกาย
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ล าดบั วตัถปุระสงคท่ี์ก าหนด ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 

ของบุคคลทีเ่ขา้มาตดิต่อบรษิทัฯ เพื่อเฝ้าระวงัและป้องกนัการ
แพร่ ระบาดของโรค COVID-19 ตามกฎหมายว่าด้วย
โรคตดิต่อ เป็นตน้ 

(ญ)  เพื่อวัตถุประสงค์ในการ
ก่อตัง้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย การปฏบิตัติาม
หรอืการใช้สทิธเิรยีกร้อง
ตามกฎหมาย หรือการ
ย ก ขึ้ น ต่ อ สู้ ซึ่ ง สิ ท ธิ
เรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

 ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย : การประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นการจ าเป็นเพื่อการก่อตัง้สทิธิเรยีกร้อง
ตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามหรือการใช้สทิธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย หรอืการยกขึน้ต่อสูซ้ึง่สทิธิเรยีกรอ้งของบรษิทัฯ ใน
ขัน้ตอนต่าง ๆ ตามกฎหมาย เช่น การสอบสวนและ/หรอืการ
ไต่สวนโดยเจา้หน้าทีร่ฐั การแจง้ความรอ้งทุกข ์การเตรยีมคด ี
การด าเนินคด ีและ/หรอืการต่อสูค้ดใีนชัน้ศาล เป็นตน้ 

(ฎ)  เพื่อวัตถุประสงค์ในการ
ตรวจสอบดูแลความสงบ
เรยีบรอ้ยและรกัษาความ
ปลอดภยัของบุคคล และ 
ทรพัยส์นิของบรษิทัฯ 

 ฐานการป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือ
สุขภาพของบุคคล: การประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลเป็นการ
จ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบดูแล ป้องกนั หรอืระงบั
เหตุการณ์ใด ๆ ที่อาจเป็นอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือ
สขุภาพของบุคคล 

 ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย : การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วย
กฎหมาย ในการตรวจสอบดูแลความสงบเรยีบรอ้ยและรกัษา
ความปลอดภัยในทรัพย์สินของบริษัทฯ หรือการใช้ภาพ
บนัทึกจากกล้องวงจรปิด (CCTV) เพื่อป้องกนัการสูญหาย 
หรอืเสยีหายในทรพัย์สนิของบรษิทัฯ หรอืใช้เพื่อติดตามเอา
คนืทรพัยส์นิ หรอืเรยีกใหช้ดใชค้่าเสยีหาย ในกรณีทีม่กีารท า
ใหท้รพัยส์นิของบรษิทัฯ สญูหาย หรอืเสยีหาย เป็นตน้ 

(ฏ)  เพื่อการด าเนินการใด ๆ 
ที่ จ า เ ป็ น แ ล ะ เ ป็ น
ประ โยช น์ ต่ อบริษัทฯ 
หรือบุคคลหรอืนิติบุคคล
อื่น หรอืเกีย่วขอ้งโดยตรง
กบัวตัถุประสงคท์ีก่ าหนด
ใด ๆ ขา้งตน้ 

 ฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย : การประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์ชอบด้วย
กฎหมายของบริษัทฯ หรือบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น (เช่น 
บริษัทในกลุ่ม และ/หรือบริษัทในเครือของบริษัทฯ) ในการ
ด าเนินการใด ๆ ทีจ่ าเป็น และ/หรอืเป็นประโยชน์ต่อบรษิัทฯ 
หรือบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น  หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
วตัถุประสงคท์ีก่ าหนดขา้งตน้ 

ทัง้นี้ หากเป็นกรณีทีก่ฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคลก าหนดให้การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใดตอ้งไดร้บั
ความยนิยอมจากท่าน บรษิทัฯ จะขอความยนิยอมโดยชดัแจง้
จากท่าน 
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ล าดบั วตัถปุระสงคท่ี์ก าหนด ฐานทางกฎหมายในการประมวลผล 

(ฐ)  เพื่อวตัถุประสงคอ์ื่น ๆ ที่
บริษัทฯ จะแจ้งให้ท่าน
ทราบ  

 บรษิทัฯ จะแจง้ใหท้่านทราบถงึวตัถุประสงคอ์ื่นใดอนัเป็นเหตุ
ให้บริษัทฯ ต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
นอกเหนือไปจากวตัถุประสงค์ตามที่ระบุไว้ขา้งต้น หรอืเมื่อ
บรษิทัฯ มกีารเปลีย่นแปลงวตัถุประสงคเ์ดมิทีก่ าหนดไว ้ 

ทัง้นี้ หากเป็นกรณีทีก่ฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคลก าหนดให้การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใดตอ้งไดร้บั
ความยนิยอมจากท่าน บรษิทัฯ จะขอความยนิยอมโดยชดัแจง้
จากท่าน 

5.2 เน่ืองจากขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านทีบ่รษิทัฯ จะด าเนินการประมวลผลเพื่อวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดตามขอ้ 5.1 
ข้างต้นในส่วนที่มีความเกี่ยวเนื่องกบัการปฏิบตัิตามกฎหมายหรือสญัญาหรือมีความจ าเป็นเพื่อเขา้ท า
สญัญากบัท่าน เป็นขอ้มูลทีจ่ าเป็นต่อการบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว หากท่านไม่ประสงคท์ีจ่ะใหข้อ้มูลสว่น
บุคคลดงักล่าวแก่บรษิัทฯ อาจมผีลกระทบทางกฎหมาย หรอือาจท าให้บรษิัทฯ ไม่สามารถปฏบิตัิหน้าที่
ภายใต้สญัญาทีไ่ด้เขา้ท ากบัท่าน หรอืไม่สามารถเขา้ท าสญัญากบัท่านได้ (แล้วแต่กรณี) ในกรณีดงักล่าว 
บรษิทัฯ อาจมคีวามจ าเป็นต้องปฏเิสธการเขา้ท าสญัญากบัท่าน หรอืยกเลกิการซือ้ขายหรอืการใหบ้รกิารที่
เกีย่วขอ้งกบัท่าน ไม่ว่าทัง้หมดหรอืบางสว่น 

5.3 ในกรณีทีบ่รษิทัฯ จะด าเนินการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านในลกัษณะ และ/หรอืเพื่อวตัถุประสงคท์ี่
ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ทีร่ะบุไวข้า้งต้น บรษิทัฯ จะจดัใหม้นีโยบายหรอืประกาศเกีย่วกบัการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลเพิม่เตมิ และ/หรอืมหีนังสอืไปยงัท่านเพื่ออธบิายการประมวลผลขอ้มูลในลกัษณะดงักล่าว 
โดยท่านควรอ่านนโยบายหรือประกาศเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องร่วมกบัประกาศฯ ฉบับนี้  และ/หรือหนังสอื
ดงักล่าว (แลว้แต่กรณี) 

6. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

6.1 บรษิทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน ภายใตว้ตัถุประสงคท์ีก่ าหนดและตามหลกัเกณฑท์ีก่ฎหมาย
ก าหนด ใหแ้ก่บุคคลและหน่วยงานดงัต่อไปนี้ 

(ก) บรษิทัในเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์(CP Group) ทัง้นี้ ใหห้มายความรวมถงึผูบ้รหิาร กรรมการ พนกังาน 
ลูกจ้าง และ/หรอืบุคลากรภายในของบรษิัทดงักล่าวเท่าทีเ่กี่ยวขอ้ง และตามความจ าเป็นเพื่อการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

(ข) คู่คา้ทางธุรกจิ ผูใ้หบ้รกิาร และผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีบ่รษิทัฯ มอบหมายหรอืว่าจา้งใหท้ า
หน้าที่บรหิารจดัการ/ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่บรษิัทฯ ในการให้บรกิารต่าง ๆ เช่น การ
ใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ บรกิารเกบ็บนัทกึขอ้มลู บรกิารช าระเงนิ บรกิารรบัสง่ไปรษณีย ์
บรกิารรบัสง่พสัดุ บรกิารจดัพมิพ ์บรกิารวเิคราะหข์อ้มลู บรกิารท าการวจิยั บรกิารท าการตลาด การ
จดักิจกรรมส่งเสริมการขาย หรือบริการอื่นใดที่อาจเป็นประโยชน์ต่อท่าน หรือเกี่ยวข้องกบัการ
ด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ  

(ค) ทีป่รกึษาของบรษิทัฯ อาท ิทีป่รกึษากฎหมาย ทนายความ ผูต้รวจสอบบญัช ีหรอืผูเ้ชีย่วชาญอื่นใด 
ทัง้ภายในและภายนอกของบรษิทัฯ เป็นตน้ 
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(ง) ศาลและหน่วยงานของรฐัทีม่หีน้าทีก่ ากบัดแูลตามกฎหมาย หรอืทีร่อ้งขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล
โดยอาศยัอ านาจตามกฎหมาย หรอืที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการทางกฎหมาย หรอืที่ได้รบัอนุญาต
ตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิกรมสรรพากร กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย ์ส านกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ส านักงานคณะกรรมการการแข่งขนัทางการคา้ ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาต ิและส านกังานอยัการสงูสดุ เป็นตน้ 

(จ) บุคคลหรอืหน่วยงานอื่นใดทีท่่านใหค้วามยนิยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคลหรอื
หน่วยงานนัน้ ๆ อาท ิการเปิดเผยการประมวลภาพกจิกรรมตามช่องทางหรอืสื่อต่าง ๆ ของบรษิทัฯ 
ใหแ้ก่ประชาชนทัว่ไป เป็นตน้ 

6.2 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กบับุคคลอื่น จะด าเนินการภายใต้วตัถุประสงค์ที่ก าหนด หรือ
วตัถุประสงคอ์ื่นทีก่ฎหมายก าหนดใหก้ระท าไดเ้ท่านัน้ ในกรณีทีก่ฎหมายก าหนดว่าต้องไดร้บัความยนิยอม
จากท่าน บรษิทัฯ จะขอความยนิยอมจากท่านก่อน 

6.3 ในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้กับบุคคลอื่น บริษัทฯ จะจัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลทีไ่ดเ้ปิดเผยและเพื่อปฏบิตัติามมาตรฐานและหน้าทีก่ารคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล 
ตามทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด ทัง้นี้ ในกรณีทีบ่รษิทัฯ ส่งหรอืโอนขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านไปต่างประเทศ บรษิทัฯ จะด าเนินการเพื่อท าใหแ้น่ใจว่าประเทศปลายทาง องคก์ารระหว่าง
ประเทศ หรอืผูร้บัขอ้มลูในต่างประเทศนัน้มมีาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลทีเ่พยีงพอหรอืเพื่อท าให้
แน่ใจว่าการส่งหรอืโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ทีก่ฎหมายว่าดว้ย
การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลก าหนด โดยในบางกรณี บรษิทัฯ อาจขอความยนิยอมของท่านส าหรบัการสง่
หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศดงักล่าว 

7. ระยะเวลาเกบ็รกัษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามระยะเวลาที่จ าเป็นเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดในการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้ ๆ โดยระยะเวลาเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลจะเปลีย่นแปลงไปโดยขึน้อยู่กบัวตัถุประสงคท์ี่
ก าหนดในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ ๆ นอกจากนี้ บรษิทัฯ จะเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นระยะเวลาตามที่
กฎหมายที่เกีย่วขอ้งก าหนด (ถ้าม)ี โดยค านึงถงึอายุความตามกฎหมายส าหรบัการด าเนินคดทีี่อาจเกดิขึน้จากหรอื
เกีย่วขอ้งกบัเอกสารหรอืขอ้มูลส่วนบุคคลที่บรษิทัฯ เกบ็รวบรวมไวใ้นแต่ละรายการ และโดยค านึงถงึแนวปฏบิตัิของ
บรษิทัฯ และของภาคธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งส าหรบัขอ้มลูสว่นบุคคลแต่ละประเภทเป็นส าคญั 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ จะเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเป็นระยะเวลา[ไม่เกนิ 10 ปี] นบัแต่วนัทีน่ิตสิมัพนัธร์ะหว่างท่านกบั
บรษิทัฯ สิน้สดุลง อย่างไรกด็ ีบรษิทัฯ อาจเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านเกนิกว่าระยะเวลาดงักล่าวหากกฎหมาย
อนุญาตหรอืการเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวจ าเป็นต่อการก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งทางกฎหมายของบรษิทัฯ 

หลงัจากครบก าหนดระยะเวลาดงักล่าวขา้งตน้ บรษิทัฯ จะลบหรอืท าลายขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าว จากการจดัเกบ็หรอื
ระบบของบรษิทัฯ และของบุคคลอื่นซึง่ใหบ้รกิารแก่บรษิทัฯ (ถ้าม)ี หรอืท าใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านเป็นขอ้มลูทีไ่ม่
สามารถระบุตัวท่านได้ เว้นแต่จะเป็นกรณีที่บริษัทฯ สามารถเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้ต่อไปตามที่
กฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืกฎหมายอื่นทีเ่กี่ยวขอ้งก าหนด ทัง้นี้ ส าหรบัรายละเอยีดเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัระยะเวลาเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน ท่านสามารถตดิต่อมายงับรษิทัฯ ตามช่องทางการตดิต่อทีร่ะบไุว้
ในขอ้ 9 ของประกาศฯ ฉบบันี้ 
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8. สิทธิต่าง ๆ ของท่านเก่ียวกบัข้อมูลส่วนบุคคล 

ในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านดังต่อไปนี้ ภายใต้
หลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงื่อนไขตามกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ทัง้นี้ หากท่านประสงคท์ีจ่ะขอใช้
สทิธขิองท่าน ท่านสามารถตดิต่อมายงับรษิทัฯ ตามช่องทางการตดิต่อในขอ้ 9 ของประกาศฯ ฉบบันี้ 

8.1 สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมสีทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านและขอใหบ้รษิทัฯ ท าส าเนาขอ้มลูสว่นบุคคลดงักล่าวใหแ้ก่
ท่าน ทัง้นี้ ตามทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลก าหนด 

8.2 สิทธิในการโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมสีทิธทิีจ่ะขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลเกีย่วกบัท่าน รวมถงึมสีทิธขิอใหส้่งหรอืโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน
ไปยงัผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลรายอื่น หรือตัวท่านเอง เว้นแต่โดยสภาพไม่สามารถท าได้ ทัง้นี้ ตามที่
กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลก าหนด 

8.3 สิทธิในการคดัค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมสีทิธขิอคดัค้านการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านได้ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคลก าหนด 

8.4 สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านอาจขอใหบ้รษิทัฯ ลบ ท าลายหรอืท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นขอ้มูลทีไ่ม่สามารถระบุตวับุคคล
ไดใ้นกรณีทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลก าหนด 

8.5 สิทธิในการระงบัการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสทิธิขอให้บริษัทฯ ระงบัการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลก าหนด 

8.6 สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถกูต้อง 

ท่านมสีทิธขิอแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหถู้กตอ้ง หากขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านนัน้ไม่ถูกตอ้ง ไม่เป็น
ปัจจุบนั ไม่ครบถว้นสมบรูณ์ หรอืก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 

8.7 สิทธิท่ีจะเพิกถอนความยินยอม 

ในกรณีทีบ่รษิทัฯ อาศยัความยนิยอมของท่านในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลฯ ของท่าน ท่านมสีทิธใิน
การเพกิถอนความยนิยอมในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลทีท่่านไดใ้หค้วามยนิยอมกบับรษิทัฯ ได ้

8.8 สิทธิในการยื่นข้อรอ้งเรียน 

หากท่านมคีวามกงัวลหรอืมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัแนวทางการปฏบิตัขิองบรษิทัฯ เกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของ
ท่าน โปรดตดิต่อบรษิทัฯ โดยใชช้่องทางการตดิต่อตามขอ้ 9 ของประกาศฯ ฉบบันี้ ทัง้นี้ ในกรณีทีม่เีหตุให้
เชื่อไดว้่าบรษิทัฯ ไดท้ าการฝ่าฝืนกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ท่านมสีทิธยิื่นขอ้รอ้งเรยีน
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ต่อคณะกรรมการผูเ้ชีย่วชาญทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้โดยคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลตามระเบยีบและ
วธิกีารตามทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลก าหนด 

ทัง้นี้ บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธใินการพจิารณาค ารอ้งขอใชส้ทิธขิองท่านและด าเนินการตามทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคลก าหนด 

9. ช่องทางการติดต่อบริษทัฯ  

ในกรณีที่ท่านมขีอ้สงสยัใด ๆ หรอืต้องการใช้สทิธขิองท่านตามทีก่ าหนดไวใ้นประกาศฯ ฉบบันี้ ท่านสามารถติดต่อ
บรษิทัฯ ผ่านช่องทาง ดงันี้ 

 บริษทั แอด๊ว้านซฟ์ารม์่า จ ากดั  

สถานทีต่ดิต่อ: 80,82,84,86,88,92 ซอยจนัทน์ 28 ถนนจนัทน์ แขวงทุ่งวดัดอน เขตสาทร กรุงเทพฯ 

 เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer) 

ธุรกจิเวชภณัฑส์ตัวน์ ้า 

อเีมล: polsivakorn@cpf.co.th 
สถานทีต่ดิต่อ: 80,82,84,86,88,92 ซอยจนัทน์ 28 ถนนจนัทน์ แขวงทุ่งวดัดอน เขตสาทร กรุงเทพฯ 
เบอรโ์ทรศพัท:์ 02-780-8800 

         เคมอีาหาร 

อเีมล: yaowanit.isr@cpf.co.th 
สถานทีต่ดิต่อ: 80,82,84,86,88,92 ซอยจนัทน์ 28 ถนนจนัทน์ แขวงทุ่งวดัดอน เขตสาทร กรุงเทพฯ 
เบอรโ์ทรศพัท:์ 02-780-8937 

10. การเปล่ียนแปลงประกาศฯ ฉบบัน้ี 

บรษิทัฯ อาจท าการเปลีย่นแปลงประกาศฯ ฉบบันี้เป็นครัง้คราว เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงใด ๆ ทีเ่กีย่วกบั
การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน และตามทีก่ฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืกฎหมายอื่นที่
เกี่ยวข้องก าหนด โดยบริษัทฯ จะแจ้งให้ท่านทราบถึงการแก้ไขเปลี่ยนแปลงประกาศฯ ที่ส าคัญใด ๆ พร้อมกบั  
ประกาศฯ ฉบบัปรบัปรุง ผ่านช่องทางทีเ่หมาะสม ทัง้นี้ บรษิทัฯ ขอแนะน าใหท้่านตรวจสอบการเปลีย่นแปลงประกาศฯ 
ฉบบันี้เป็นระยะ ๆ 

ใหป้ระกาศฯ ฉบบันี้มผีลใชบ้งัคบัตัง้แต่วนัที ่1 มถุินายน 2565 

* * * 
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ตวัอยา่ง  ส าเนาบตัรประชาชนทีต่อ้งปกปิดขอ้มลูสว่นบุคคล  
ตอ้งท าการลบหรอืปกปิดขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ ศาสนา หมูโ่ลหติ ออกก่อนท าการสแกนไฟล์
แนบในระบบ 

 

 


